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□晚报记者 隆 卫  

    晚报讯 9 月 3 日，记者
在“大开放、大改革、大发展，
全面提升八大品质——亮进
度”主题系列新闻发布会上
获悉，今年以来，市行政审批
服务局全面落实国家、省、市

“高效办成一件事”工作部
署，迅速组织开展系列活动。

建全服务体系。建立
“一个牵头部门、一个工作团
队、一套工作方案”的工作体

系，工作组围绕重点事项，加
强上下联动和横向统筹协
调，明确责任分工，各“一件
事”牵头部门、配合部门通力
协作，确保按照时间节点落
实到位。

畅通办理渠道。打造
“一网＋一窗”融合服务模
式，实现线上系统办理、线下
一窗受理。在线上，优化完
善“高效办成一件事”集成服
务专区，更新办事指南，提高
系统应用效能，进一步做优

线上办事服务体验。在线
下，畅通政务服务内循环，第
一批 13 个重点“一件事”均
设置专窗，通过“一窗受理、
内部流转”等方式，为申请人
提供“一次申请、打包办好”
的全程服务，实现企业群众
到一窗、跑一次、办成事。

常态化走流程。对 24
项“一件事”常态化开展走流
程活动，精细化梳理发现的
问题，属于市级以下的，明确
整改时限、及时完成；需要上

级主管部门帮助解决的，积
极协调争取支持，确保整改
到位。

强化督导调度。实行
“周调度、月通报”工作机制，
对窗口设置、办件量、流程优
化等重点工作开展情况进行
汇总分析，对各“一件事”数
据、服务流程等运行情况进
行督导，及时发现并解决工
作落实过程中遇到的问题，
持续推动各“一件事”优化提
升。

我市第一批13个重点“一件事”均设置专窗

□晚报记者 隆 卫  

    晚报讯 9 月 3 日，记者
在“大开放、大改革、大发展，
全面提升八大品质——亮进
度”主题系列新闻发布会上
获悉，企业是社会经济发展
的重要推动力，聚焦发展所
需、企业所急、群众所盼，市
行政审批服务局在企业开
办、帮办服务等方面推出了
系列举措。

推进涉企证照“一照关
联”“一码通行”。上线滨州
市“企业码”与电子营业执照

联展联用系统，关联电子证
照 191 项，完成纸质营业执
照与电子营业执照的“二码
合一”，实现企业对“企业码”
统一管理、统一展示和统一
应用。今年以来新设立经营
主体下载率 97.65%，位列全
省第一。

持续深化“个转企”改
革。在市县两级 11 个政务
服务中心全面开通“个转企”
绿色通道，设置“个转企”专
窗，同步进行公司核名、个体
注销、公司设立三项审批业
务，同时配备 11 名专员，提

供政策解读、业务指导、帮办
代办等服务。

持续推进企业证照“三
联办”。实施营业执照与许
可证件联合开办、联合变更、
联合注销的“三联办”套餐式
集成服务改革，推出首批 53
个证照“三联办”事项清单，
打造“一门一窗一号一次”审
批模式。开发滨州市证照

“三联办”系统并进行国产化
适配改造，上线省证照“三联
办”申报平台，业务进度查询
模块在“爱山东”APP 上线。
今年以来，全市共办理证照

“三联办”业务275件。
实 行 全 流 程“ 帮 办 代

办”。对 378 个省市重点项
目进行“清单化”服务，为每
个项目配备帮办代办员，进
行“一对一”联接，深化“全流
程”“全周期”帮办服务。今
年以来，累计帮办代办重点
项目审批事项 2018 项、其他
投 资 建 设 项 目 审 批 事 项
1958 项，联合县区帮办代办
机构解决企业实际问题 36
项。

今年以来我市累计帮办代办
重点项目审批事项2018项
其他投资建设项目审批事项1958项

□晚报记者 隆 卫  

    晚报讯 9 月 3 日，记者
在“大开放、大改革、大发展，
全面提升八大品质——亮进
度”主题系列新闻发布会上
获悉，市行政审批服务局“反
向体验找差距 换位思考促
提升”活动备受关注，活动的
目的是让全市政务服务大厅
的工作人员转变角色、转换
视角，以办事群众的身份反
向体验、查找问题，去发现哪
里不好办、哪里不满意，切实

加以整改，力求服务效能有
一个质的提升。

全 员 参 与 、多 视 角 体
验。由班子成员、中层干部、
工作人员组成多个小组，选
择不同办理事项，以企业或
群众身份到导服台、窗口、后
台办公区等区域进行办事体
验，对工作人员服务态度、业
务熟练程度、设备设施等予
以客观评价。截至目前，全
市累计参加反向体验 3057
人次，发现问题 521 个，提出
改进意见建议534条。

针对性座谈交流。紧盯
办事效率“高不高”、工作流
程“优不优”、服务评价“好不
好”等关键环节，定期组织召
开座谈会，体验人员谈个人
感受，找堵点问题，与被体验
单位深入交流，提出改进意
见建议。活动开展以来共召
开座谈会124次。

分类整改优化。建立问
题、责任、整改“三合一”的销
号台账清单，对共性的、短期
能够解决的问题，做到即知
即改、真改实改；对于复杂

的、短期内难以解决的问题，
要明确目标、制定措施、抓好
整改，完成后方可进行销号
处理。

形成长效机制。把企
业、群众意见作为改进工作
的抓手，先后制定了滨州市

《政务服务中心服务质效过
程管控规范》、《政务服务暖
心窗口工作规范指引》等具
体措施，持之以恒改作风、提
效能，努力做好企业和群众
的“贴心人”。

市行政审批服务局累计参加反向体验3057人次
发现问题521个，提出改进意见建议534条

□晚报记者 董文林
  通 讯 员 文竹林  

 
晚报讯 近日，滨州市民营经

济发展服务中心到滨城区梅贵嘉
苑小区开展“党员凝心聚力 ‘双报
到’服务社区”志愿服务活动。

活动中，对梅贵嘉苑小区环境
卫生进行集中大整治，尤其对乱张
贴、乱堆放现象以及绿化带、各死
角垃圾进行集中清理。同时提醒
过往居民注重小区环境卫生，注意
生活垃圾分类投放，共同维护小区
的环境，创造一个干净、整洁、舒适
的生活环境。

此次党员“双报到”活动，不仅
提升了小区的整体形象，也强化了
党员们的服务意识和社会责任感。
下一步，将继续组织形式多样的志
愿服务活动，进一步彰显党员“双
报到”共建共驻力量，为推进党建
工作高质量发展赋能添彩。

市民营经济发展
服务中心
开展志愿活动

近日，市教育局、市发改委、市
文旅局发布《关于公布滨州市第五
批市级中小学生研学基地、首批市
级中小学生研学营地、滨州市中小
学生精品研学课程和第二批市级
中小学生研学基地复评结果的通
知》，滨州市档案馆入选滨州市第
五批市级中小学生研学基地。

滨州市档案馆为国家一级档
案馆，先后被命名为全国中小学档
案教育社会实践基地、山东省爱国
主义教育基地、第一批滨州市党史
教育基地、滨州市第二批新时代文
明实践基地，共有展厅面积约1500
平方米。           （据滨州网）

市档案馆入选
市级中小学生研学基地


