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□《民生关注》栏目组  

近日，12345 热线受理平
台反复接到市区金穗家园小
区沿街商户打来的电话，说
他们店里频繁停电，影响经
营。

8 月 23 日，市长热线工
作人员赶到市区金穗家园小
区西门，随机走访了几位沿
街商户，实地了解情况。

金穗家园小区沿街商户
经营者王女士告诉记者，这
一周停电很频繁，停电时间
不固定，供上几个小时就停。
他们曾多次找过物业，物业
让每户交了 50 多块钱，一共
300 多块钱，换了一个总电
闸，也没解决问题。因停电
造成王女士店里的冻货发臭
变质，影响了经营销售。

据王女士介绍，频繁停

电的商户一共涉及6家，他们
共用一条供电线。随后，记
者来到受影响的水果店了解
情况。

水果店老板张女士说，
一天跳好几次，前两天半夜
里停电，雪糕都化了。这个
问题存在有近 10 天的时间
了，前两天那么热的天气，也
没出现这种情况。张女士让
记者看了她的电脑情况，异

常关机50多次。
根据商户们反映，停电

对他们的经营造成很大困
扰，由于停电时间毫无规律，
他们自己也找不出原因。

根 据 现 场 了 解 到 的 情
况，市长热线工作人员协调
相关单位来到现场，就商铺
经营者们反映的问题进行协
调。在现场，金穗家园小区
物业经理给出了处理意见，

也说明了自己的难处。
山东海融物业管理有限

公司经理马振龙说，从 10 多
天前沿街商铺就反映停电。
他们一开始怀疑是空气开关
问题，换了新空气开关以后
还是跳闸。他们现在和这六
户商铺进行协商，每户进行
测电，因为这几家商铺一直
未交物业费，物业也没法承
担这个费用，测电的费用是
谁家漏电谁出。

针对停电问题，物业给
出了明确的处理意见。希望
物业和业主们能够达成一致
意见，尽快解决眼前问题。

商户频繁停电 追根溯源协商解决
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□晚报记者 孙长媛 周宗波
  实 习 生 王胜涵   

 
近日，市民刘女士给民

生关注栏目组打来热线说，
她购房时遇到了一件烦心
事。

今年4月份，刘女士想购
置一套房子，通过多方了解，
她看中了滨城区天泰公园壹
号小区一套房子。

刘女士告诉记者，在定
购之前她针对自己征信和单
身的情况咨询过销售顾问，
开发商说她能贷下来。于是
在 4 月 9 日刘女士交了首付，
十一万左右，定购了一套房
子。

可事与愿违，经过一系
列的申请流程，刘女士的贷
款最终没能批下来，购房计
划落空了。于是，刘女士找
到开发商协商退款事宜。

6 月 20 日刘女士签了退
款申请，6 月 24 日开发商同
意退款并签字，说的是七月
底退款，可到现在还没完成
退款。

退 款 迟 迟 不 能 得 到 处
理，刘女士着了急。

刘女士表示，她现在想
的是尽快把这十一万退回
来，但是开发商迟迟不给出
一个方案。

为了进一步了解情况，
记者与刘女士来到该楼盘售
楼处。在售楼处记者没有见
到处理刘女士购房退款的经
理。随后，刘女士拨通了开
发商处理此事的负责人电
话。

通过电话沟通，负责人
柳经理表示争取 9 月 20 日给
退款。

对于刘女士退款迟迟未
能兑现的情况，柳经理也做
出了解释。

柳经理说，这件事发生
在他们股权变更之前，现在
债务还没有交接处理完毕，
争取20日完成退款事宜。

刘女士表示，她对这个

结果是可以接受的。

购房计划落空 首付何时退还
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□晚报记者 孙长媛 王飞飞 
           薛少敏      

近日，市民张义军打来电
话反映，他去年装修房子时选
择安装中央空调，交钱已经整
整一年了，中央空调却迟迟安
装不上，这是怎么回事呢？

8 月 27 日，记者来到河晏
风清小区，见到了张义军。他
告诉记者，装修新房时他选择
了黄河八路渤海十一路附近的
日立中央空调智慧空气馆的产
品。在 2023 年 8 月 5 日交的定
金签的合同。店家要求安装之
前交完全款，于是在 2023 年的
8月底交完全款，迄今为止已经
一年多了。

记者在张义军家中看到，
所有装修已经基本完成，唯独
房顶上为安装中央空调留出的
位置还空着。据张先生介绍，
目前中央空调只安装了镶嵌在
吊顶里面的风机。

据张义军介绍，由于打算
今年春天入住新房，所以他在
今年 4 月份联系经销商要求安
装空调，令张先生没想到的是，
事情的进展却并不顺利。

张义军告诉记者，他多次
联系日立中央空调的耿总，对
方一直推托下周解决，到现在
八月底了，还没有给安装。

随后，记者跟随张先生去
了专卖店。记者看到该门店大
门紧锁，门上张贴有“店面出
售”的字样。在现场，张先生电
话联系了店面负责人，未能接
通。随后，张先生又拨通了另
一位工作人员的电话。该工作
人员表示，工程款在老板那，他
现在无能为力。

张义军说，他来过好多次
了，店面关闭处于不营业的状
态。他联系专卖店老板，对方
始终不接电话。

张先生也将这件事反映给
了日立空调驻滨州办事处，希
望能在他们的协调下推动问题
快速解决。

购买空调一年多
何时安装没着落
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